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第一條  目的 

全盈支付金融科技股份有限公司(以下簡稱本公司)為專營電子支付之公司，鑑於電子支付機構應建

立資訊安全政策、訂定資訊作業相關管理及操作規範、清點人員與設備資產、定義人員角色與責任

並提供教育訓練，並為確保客戶個人之交易資料以及公司相關營運資料的機密性、完整性及可用性，

依據 PCI DSS 及 ISO27001 最新版本為基準，特訂定本政策，作為本公司有關資訊安全管理最高指

導準則。 

 

第二條  適用範圍 

本資訊安全政策執行之範圍為本公司電子支付系統服務之相關部門(如 IT、風控、客服及財務)，管

理的標的包括歸屬於本公司的所有有形及無形資產，如：軟體、硬體設備、人員、書面及電子檔案、

儲存媒體等。 

 

第三條  權責 

一、 電子支付系統服務之員工及其往來廠商之所屬員工，均需閱讀及遵守資訊安全政策內容。 

二、 制定程序：本政策由總經理室資安官制(修)訂，由董事會通過後公告施行。 

三、 本政策下之各項管理辦法及相關程序授權由總經理核定後公告施行。 

 

第四條  名詞解釋 

無。 

 

第五條  內容 

一、 本公司資訊安全政策 

提供客戶安全便利之金融服務，確保金融科技服務之機密性、完整性及可用性，使客戶交易資

料及個人資料之處理均獲得安全保障，進而維護客戶權益，確保公司永續經營。 

二、 本公司資訊安全目標 

依本公司資訊業務性質特訂定下列資訊安全目標： 

(一) 符合政府法令及主管機關的要求。 

(二) 確保交易資料與客戶個人資料之機密性、完整性及可用性。 

(三) 保護顧客個人、交易與電子商務資料之機密性、完整性及可用性。 

(四) 確保提供金融服務資料之正確性與完整性。 
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三、 資訊安全管理體系運作流程機制 

(一) 資訊安全管理體系運作 PDCA 循環機制 

1、 規劃評估(Plan) 

建置風險管理制度並對影響資訊資產安全之威脅、弱點及現行控管機制進行風險評估。 

2、 設計建置(Do) 

依據 ISO 27001 的控制要求，經風險評估產出結果及考量成本效益設計或修正並建置

執行應有之控制機制。 

3、 覆核稽查(Check) 

定期或不定期實施資訊安全自行查核，以確保資訊安全管理之落實。 

4、 檢討改善(Act) 

根據覆核檢查之建議結果，執行矯正與預防措施，改善並執行應有之控管機制；另透

過管理審查，達成相關人員實施資訊安全控管之落實。 

(二) 文件及記錄管理要求 

資訊安全文件之核發、管制與變更均應有管制之方式，資訊安全管理制度運作所產生表單

及紀錄，記錄保管單位應指派相關紀錄保存人員妥善保管，訂定保存期限與核定與閱覽之

權限，以利追蹤制度執行狀況，維護制度有效運作。 

(三) 管理階層責任 

管理階層應確保完成下列工作，以表示對資訊安全管理制度之充分支持： 

1、 審查與訂定資訊安全管理制度相關規範。 

2、 確保建立資訊安全指標。 

3、 指派資訊安全之職掌與權責。 

4、 宣導及遵守本注意事項與法令規定、達成資訊安全指標及持續改善之重要性。 

5、 提供資訊安全管理制度各項作業所需之資源。 

6、 決定風險可接受水準。 

7、 執行資訊安全管理制度之管理審查作業。 

8、 建立及維護資訊安全管理制度並維持其有效性。 

9、 確認資訊安全管理規範與作業程序可符合本公司營運之需求。 

10、確保參與資訊安全管理制度作業之人員均具備工作所需之相關職能。 

(四) 資訊安全制度查核 
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應定期或不定期進行資訊安全管理制度之評估或查核作業，以檢討控管目標、規範與作業

程序是否合乎相關標準、法令規定或資訊安全需求，並依預期規劃有效執行與維持，以持

續增進資訊安全管理制度的有效性。 

(五) 資訊安全管理體系之管理階層審查 

管理審查制度之落實以確保資訊安全管理制度持續運作的適用性、適切性及有效性。資訊

安全委員會應定期召開會議討論 ISO 27001 所要求之審查輸入項目及產生審查輸出項目。 

(六) 矯正預防措施 

1、 矯正措施應採取適當的控管措施，以減少資訊安全管理制度建置與運作過程中所發現

之不符合事項，並防止再度發生。 

2、 預防措施應採取適當的控管措施，以預防不符合事項之發生。 

四、 本政策應每年至少評估 1 次，或於重大環境變更時執行評估變更，以反映政府法令、資訊技術

及公司業務等最新發展狀況，確保資訊安全實務作業之有效性。 

五、 資訊安全目標應每年檢視其適切性，並應涵蓋機密性、完整性與可用性且呼應資訊安全政策要

求。 

 

第六條  內部控制原則 

 

第七條  參考資料 

一、 PCI DSS V3.2.1 版本。 

二、 ISO 27001:2013 版本。 

 

第八條  附件 

無。 

 

第九條  表單 

無。 

 

 


